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Sehr geehrter Lieferant,

UPM nutzt das neue Beschaffungsportal SAP Business Network.                                                                                                                            

Stellen Sie mit UPM eine Verbindung über das SAP Business Network her: 

1. Erstellen Sie ein SAP-Business-Network-Konto für Ihr Unternehmen oder nutzen Sie den Zugang 

über ein bereits vorhandenes Konto.

2. Stellen Sie damit die Grundlage für eine Geschäftsbeziehung mit UPM her.

Diese Registrierungsanleitung wurde verfasst, um Ihnen den Umgang mit dem Registrierungs- und

Qualifizierungsfragebogen zu erleichtern.
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Sie erhielten eine Einladung von UPM, um 

sich im SAP-Business-Network-System zu 

registrieren. Auf dem Bildschirmfoto rechts 

sehen sie eine Musternachricht.

Bitte beachten Sie, ob die Einladung mit der 

E-Mail-Adresse 

s4system-prodeu@eusmtp.ariba.com

gesandt wurde.

Die Einladung ist mit der E-Mail-Adresse

verbunden, zu der die Einladung gesandt

wurde. Falls Sie die Nachricht mit der 

Einladung erhielten, aber nicht für die 

Registrierung verantwortlich sind, senden 

Sie uns bitte eine Nachricht via E-Mail:

Join.Ariba@upm.com

Klicken Sie auf 

den Hyperlink 

oder kopieren 

Sie den Link mit 

der 

vollständigen 

Adresse und 

fügen Sie ihn in 

den 

Internetbrowser 

ein.

Beachten Sie

bitte, dass 

„Chrome“ der 

empfohlene 

Internetbrowser 

für SAP 

Business 

Network ist.

Lieferantenregistrierung – Zugangsleitfaden (1/4)
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Wenn Sie bereits ein SAP-

Business-Network-Konto haben:

1. Sie werden zur SAP Business 

Network Lieferanten

Anmeldungsseite weitergeleitet.

Klicken Sie die Option Anmelden.

2. Bitte geben Sie die Zugangsdaten

zum bereits eröffneten SAP 

Business Network Konto ein. 

3. Wenn Sie Probleme mit dem 

Zugang zum Konto aufgrund von 

fehlenden Zugangsdaten haben, 

folgen Sie bitte der Anleitung aus 

dem Teil Q&A. Klicken Sie bitte

HIER um den Inhalt zu sehen.

Lieferantenregistrierung – Zugangsleitfaden (2/4)
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Wenn Sie noch nicht im SAP Business Network registriert sind, erstellen Sie bitte ein neues Konto:

1. Klicken Sie die Schaltfläche Registrieren.

2. Auf der weiterführenden Seite machen Sie bitte alle erforderlichen Angaben, um das neue SAP-

Business-Network-Konto zu erstellen. 

3. Im Teil “Erzählen Sie uns mehr über Ihr Unternehmen” klicken Sie die Hinzufügen-Schaltfläche oder 

den Durchsuchen-Link, um Ihr Unternehmen einer Dienstleistungskategorie zuzuordnen. Weitere 

Informationen zu diesem Schritt finden Sie im Teil Q&A oder klicken Sie HIER.

Lieferantenregistrierung – Zugangsleitfaden (3/4)
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Lieferantenregistrierung – Zugangsleitfaden (4/4)

Im Teil „Benutzer Kontoinformationen” legen Sie bitte den Benutzernamen und das Kennwort für Ihr neues

SAP-Business-Network-Konto fest. Beachten Sie bitte, dass der Benutzername als Login zum SAP-

Business-Network-Konto dient und das E-Mail Format haben muss.
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UPM Registrierungsfragebogen (1/3)

Falls Sie das

Fragebogenfenster 

geschlossen haben

und dann wieder 

öffnen wollen, folgen 

Sie den 

Anweisungen HIER.

1. Alle Lieferanten bekommen einen Registrierungsfragebogen, um die Registrierung bei UPM zu 

bestätigen. Um einen Zugang zum Fragebogen zu haben, melden Sie sich bitte im SAP-Business-

Network-Konto an: https://supplier.ariba.com

2. Füllen Sie alle erforderlichen Informationen im sich automatisch öffnenden Lieferanten

Registrierungsfragebogen aus.

3. Beachten Sie bitte, dass es eine Zeitbeschränkung bei der Registrierung gibt. Füllen Sie bitte den 

Fragebogen kurz nach der Erstanmeldung in SAP-Business-Network aus.
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UPM Registrierungsfragebogen (2/3)

Wichtige Schritte im Punkt 6 – UPM Lieferanten und “Third Party Code“ (Richtlinie für Drittfirmen):

1. Lesen und verstehen Sie das Dokument UPM Lieferant und “Third Party Code”, das im Teil

“Referenzen” verfügbar ist. Beachten Sie bitte, dass man die Richtlinie für Drittfirmen akzeptieren 

muss, um die Zusammenarbeit mit UPM fortzusetzen.

2. Falls Sie die Anforderungen an UPM Lieferanten und die Richtlinie zu Drittfirmen nicht erfüllen 

können, teilen Sie uns bitte die Gründe hierfür mit, welche dann von der UPM Abteilung „Risks“

überprüft werden.
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Bitte führen Sie die 

Registrierung so 

schnell wie möglich 

durch, damit UPM Ihr 

Unternehmensprofil im 

System sehen kann.

1. Geben Sie bitte im Formular alle erforderlichen und offiziellen Unternehmensinformationen an.

2. Klicken Sie die Schaltfläche „Gesamte Antwort einreichen”, um den Fragebogen an UPM zu senden.

UPM Registrierungsfragebogen (3/3)
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1. Um die Registrierung abzuschliessen, füllen Sie bitte das UPM Bankformular aus.

2. Das Bankformular öffnet sich nicht automatisch, bitte rufen sie dies in einem gesonderten Schritt auf. 

Folgen Sie bitte den Schritten, die auf den Bildschirmfotos dargestellt sind.

3. Füllen Sie bitte alle Felder, die mit dem Zeichen (*) markiert wurden aus. 

4. Klicken Sie die Schaltfläche „Gesamte Antwort einreichen”, um das Formular an UPM zu senden.

Bankformular

Instructions available here
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Supportinformationen - UPM

Wenn Sie irgendwelche Probleme während des Registrierungsprozesses haben, 

wenden Sie sich bitte an das Lieferanten Supportteam (UPM Join Ariba Team). 

Um den Kontakt mit dem „UPM Join Ariba Team“ herzustellen, senden Sie bitte eine 

E-Mail an die folgende E-Mail Adresse:

Join.Ariba@upm.com

Weitere Informationen über SAP-Business-Network in UPM erhalten Sie unter 

folgenden Links:

Join UPM on the SAP Business Network

Lieferanten Informationsportal: https://support.ariba.com
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Supportinformationen - SAP Business Network

SAP Business Network Hotline Telefonnummern:

➢ Europe +44 2071874144

➢ US/Canada +1  8662182155

➢ Asia +65 63114745

Für andere nicht aufgeführte Standorte +1 4122226153

Um Hilfe zu erhalten, identifizieren Sie sich bitte mit Ihrer 

SAP Business-Network-ID-Nummer.
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Q&A – Wie soll ich mich anmelden? (1/2)

1. Rufen Sie das SAP Business Network

mit Hilfe des Hyperlinks auf:

SAP Business Network Supplier.

2. Geben Sie die Zugangsdaten ein, die Sie 

zum Erstellen des Kontos verwendet

haben und klicken Sie auf die 

Schaltfläche Anmelden.

3. Wenn Sie den Benutzernamen oder das 

Kennwort vergessen haben, können Sie 

auf den Hyperlink unter der Anmelde 

Schaltfläche klicken, um das Kennwort 

zurückzusetzen und neu einzustellen.
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Q&A – Wie soll man sich anmelden? (2/2)

1. Folgen Sie diesem Hyperlink: 

SAP Business Network

Technical requirements um 

die aktuellen technischen 

Anforderungen und die Liste

der unterstützten Browser zu 

überprüfen.

2. Beachten Sie bitte, dass

Chrome seit August 2020 als

empfohlener Browser für das 

SAP Business Network gilt.
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Q&A – Wie kann man den Registrierungsfragebogen
und das Bankformular öffnen?

Den Registrierungsfragebogen und das

Bankformular finden Sie, wenn Sie dem Link in 

der Einladung folgen oder im Dropdown-Menü 

des SAP Business Network die Option „Ariba 

Proposals & Questionnaires” wählen.

Der Registrierungsfragebogen und das

Bankformular sind in der Liste auf der rechten 

Seite der Webseite sichtbar.

Bitte deaktivieren 

Sie alle Pop-Up-

Blocker, falls Sie 

welche verwenden.
.
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Q&A – Wie ändert man den Verwalter des Kontos?

Falls Ihr Unternehmen bereits über ein SAP-Business-Network-Konto verfügt, und Sie die Zugangsdaten nicht kennen, 

folgen Sie bitte den folgenden Schritten, HIER . Sobald Sie Zugang zum Konto haben, können Sie:

• sich selbst die Rolle des Administrators zuweisen

• die Rolle des Administrators übertragen

Wenn der Zugriff auf Ihr SAP-Business-Network-Konto aufgrund einer Änderung des Administrators in Ihrem Unternehmen 

nicht mehr gegeben ist, wenden Sie sich an das SAP-Business-Network-Support-Team.

Beachten Sie bitte, dass das SAP-Business-Network-Support-Team von Ihnen folgende Angaben benötigt:

1. Die ANID-Nummer.

2. Die E-Mail-Adresse, die mit dem Konto verbunden ist.

3. Den Namen des Konto Verwalters.

Anträge auf Neuzuweisung des Kontos werden von einem speziellen SAP-Business-Network-Customer-

Support-Team verwaltet, das die bereitgestellten Informationen überprüft und bei Bedarf andere Benutzer

des Kontos kontaktiert. Das Team wird mit Ihnen in Kontakt treten, wenn zusätzliche Informationen

erforderlich werden.
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Q&A – Erzählen Sie uns mehr über Ihr Unternehmen

Wenn Sie das Unternehmen im SAP Business Network registrieren, ist „Erzählen Sie 

uns mehr über Ihr Unternehmen” ein erforderlicher Bearbeitungsschritt. In diesem 

Teil nutzen Sie bitte die Hinzufügen-Schaltfläche oder den Durchsuchen-Link, um die 

für Ihr Unternehmens zutreffende Kategorie zu wählen. Diese Option hilft möglichen 

Kunden, Ihr Unternehmen im SAP Business Network zu finden.

Hinweis: Wenn die Kategorie die Sie suchen, sich nicht finden lässt, wählen Sie die 

nächstgelegene Kategorie. 
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